Politica de seguridad de la
informacion.

Customer Operation Success, Considera a la informacion como un activo de vital importancia y
el aseguramiento de la informaciéon cumpliendo los requisitos aplicables, su confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién como prioridad para realizar con normalidad sus
operaciones y actividades. Por tanto.establece los mecanismosgpara su proteccion, medios de
soporte, comunicaeion y tratamiento de todo tipo.de amenazas, las cuales'pueden ser internas
0 externas, deliberadas o accidentales.

Customer Operation Success, garantiza el apoyo al proceso de planificacion, implementacion,
revision y mejora del sistema de gestidén de la seguridad de la informacién, asumiendo con ello,
el compromiso de proteger los recursos de la informacion.

Customer Operation Success, establece los mecanismos para respaldar la difusion y
actualizacion, tanto de la presente politica como de los demas componentes del sistema de
gestion de seguridad de la informacion.
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Objetivos del sistema de gestion de
seguridad de la informacion.

e Garantizar el acceso a la informacién controlando los criterios de seguridad
establecidos por la empresa, su normatividad aplicable y/o las partes
interesadas.

e Optimizar el nivel de eficacia de los controles de Customer Operation
Success comoparte del'sistema de. gestion de seguridad de la.informacion.

e Mantener la integridad de la informacidon de la empresaconsiderando los
requisitos de seguridad aplicables, los resultados de la valoracién y/o el
tratamiento de los riesgos identificados.

e Asegurar que los activos de informacion de Customer Operation Success
por medio del tratamiento eficaz de vulnerabilidades detectadas, minimicen
los riesgos que afecten la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de la compania.

* Incrementar el nivel de uso de los clientes internos y/o externos de las

herramientas tecnoldgicas de Customer Operation Success.
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Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Customer Operation Success SAS define la aplicabilidad de su Sistema de Gestidon
de Calidad, Seguridad de la Informacion, continuidad del negocio y ambiental, para
la prestacidon de los servicios de BPO de call, contact center y telecomunicaciones
en ventas, SAC, cobranzas, auditoria, de servicios y BackOffice, en la ciudad de
Bogota, los cuales se soportan mediante soluciongsstecnoldgicas especializadas
para optimizar y asegurar la.consecucion de resultado; teniendo en cuenta las
partes internas'y externas que-contribuyen.a la mision.de la.compania. Los procesos
involucrados en la compania son; direccion estratégica, gestion comercial, gestidon
operativa, gestiéon talento humano, gestion administrativa, gestion financiera,
gestion de la mejora continua, gestidon legal y gestion tecnoldgicay disefio
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