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POLÍTICA DE CALIDAD 

 

Customer Operation Success S.A.S se compromete a ofrecer los servicios de 
contact center y BPO, para satisfacer las necesidades de los clientes según sus 
requerimientos, apoyados en un talento humano idóneo y tecnológico a la medida 
para el mejoramiento continuo de nuestros procesos. 

 

Felipe Samper Strouss 

Gerente General 
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Control de cambios 

CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Actualización Elaborado 
por 

Fecha de 
elaboración 

Fecha de 
revisión 

Aprobado 
por 

Fecha 
aprobación 

03 Se elaboró 
como 
documento 
controlado y 
se agregó 
cuadro de 
control de 
cambios. 

Gestión 
documental 
de control 
interno 

09/02/2022 09/02/2022 Gerente 
de Control 
Interno 

09/02/2022 

 


